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Dans le cadre des restructura
tions de l'entreprise il existe
deux accords qu'il ne faut pas
confondre:

Le GPEC (Gestion prévisionnelle de

emplois et des compétencesyst un accor
préventif qui liste les métiers sensibles et proy
des mesures delontariat pour éviter demain d
mettre en place un plan de sauvegarde de I'en
(PSE). Toutes les mesures sont des mesures
cilitant la mobilité interne. Aucune mesure ne
permet actuellement la mobilité externe.

A aucun moment il ne s'agit de licenciement n
simplement de cibler les métiers qui évoluen
mettre en place divers dispositifs pour maitr
I'emploi.

L'accord de méthodeest mis en place da
le cadre d'un plan de sauvegarde de l'en
(PSE).

Il 'a pour butdans un premier temps d'éviter des
licenciements en faisant appel a dedontaires
par des mesures de reclassement internes.

Dans un deuxiéeme tempses personnes dont |
postes sont supprimés se voient proposeées ir
duellement des mesures d'accompagnement
nes et externes sans volontariat. Nous somme
ce a des mesures de licenciements économ
avec des mesures sociales pour éviter les lice
ments secs.

La direction peut décider, en cas d'urgence, d
pas mettre en place un GPEC et passer dir
ment a l'accord de méthode. De méme un G
peut ne pas étre suivi par un accord de méthoc

Pour la CFDT I'entreprise doit prévenir les mg
fications structurelles.

Un GPEC doit impérativement précéder un ac
de méthode afin de permettre au personnel d'
le le temps nécessaire a anticiper de maniérg
lontaire I'évolution de leur métier. Si la premi
étape n'a pas été suffisante l'accord de mét
avec le temps nécessaire au volontariat est

décideé.

L'évolution des métiers ne passe pas nécess
ment par des suppressions de poste . L'adap
des salariés aux nouvelles taches doit faire I'q
d'un programme de formation prioritaire. Al
une caissiére en charge des caisses automa
ne fait plus le métier de caissiére, elle doit

formée a ce nouveau métier.

CFOF



SAVR CARREFOUR

CARREFOUR ferme 4
Services Apres Vente
Régionaux et supprime 18¢
emplois !Gréve avec
occupation a partir 22 janvier !

CARREFOUR ferme 4 centres

de réparations en France (Se:

Services Apres Vente

Régionaux) et supprime 18¢
emplois.

Les employés des SAV
souhaitent vous alerter et vou
informent qu’ils méneront une

gréve intersyndicale (CFDT
CGT FO) a partir du mardi 22
janvier dans I'aprés midi, qu’ils
occuperont les locaux des site
dormirons sur place le mard
soir et continueront leurs
actions le mercredi 23 jour d¢
la consultation du CCE,
déeterminés a obtenir leur:
revendications.

A Toulouse Portet et a Anger

gréve avec une distribution d

tracts et pétition en magasin |
22 et le 23.

URGENT SOLIDARITE !

Déléegués CFDT SAVR
SUD OUEST PORTET

Délégués CFDT SAVR
NORMANDIE CAEN

Délégues CGT SAVR
OUEST ANGERS

Délégués CFDT et FO SAVR
NORD EST ARSY

http://serviceapresvente.blogsp
t.com/
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Fermeture de 4 SAV et suppression de 186 emplois

Fermeture des Servic
Apres Vente

cotKCE

10 JANVIER 2008
FERMETURE des

Service Aprés Vente Carrefour contribue
Camfuurtonl:im]:::roh'd’ac]lar: au POUVOW dlaChat

186 EMPLOIS SUPFRIMES . . ,

oo 100 €MPIOIS SUPPriIME:

s wsmeemerms  Le 23 janvier 2008 le Comi

Central d'entreprise CARREFOL
Hypermarchés sera consulté

:“Consultation du C.C.E.
Carrefour Hypermarchés SAS
sur le projet de redéploiement ¢
l'activité des SAVR Carrefour e
mise en oeuvre corrélative de

GPEC” ».

L'analyse des documents prése
(GPEC et PLAN SOCIAL) par la direction démontre qu'il ne s'agi
d'un redéploiement mais bien de la fermeture de 4 sites !
(ANGERS, ARSY, NORMANDIE et TOULOUSE) sur les 7 existant
la suppression de 186 postes.

L'entreprise a retardé au maximum la mise en place de moyens per
de sauvegarder I'emploi.

Voici plusieurs mois que les syndicats alertent les directions loc
nationales sur la situation des SAVR ou nous observions une inqu
réduction des effectifs, de moins en moins de réparations pour des
souvent liées a une volonté de l'entreprise (particuliérement par le
traitance et la décision de ne pas réparer les nouvelles technologies

La viabilité et la validité juridique et sociale d'un tel projet est plus
gue douteuse.

Le comité d'établissement du SAVR sud ouest a demandé début 2
une expertise comptable économique, sociale et financiere gest
bloquée devant les tribunaux suite a un recours abusif de I'entrepris

TOUT A ETE FAIT POUR TUER L'ACTIVITE AFIN DE
JUSTIFIER LA FERMETURE DES 4 SITES

Chaque semaine Carrefour rachete 35 millions d'euros de ses prop
actions pour les détruire. Cette opeération durera 3 ans, 4,5 milliarc
d'euros seront « jetés a la poubelle. »

Les salariés font les frais d'une politique de profits pour la
satisfaction deactionnaires.

En souhaitant que la direction prenne soins de ses employés com
le fait pour ses actionnaires.

Alors que le CCE n'est pas encore consulté La Direction Car
annonce dans « I'expansion de décembre Q7 ke service apres vent
va étre externalisé »

Dans un récent propos, recueillis dans le Journal du dimanche, |
DURAN proclamait qué'Le groupe Carrefour, premier employeur
France avec plus de 140000 salariés, a des responsabéit@ers se:
collaborateurs...et que:"Depuis 2005, nos effectifs ont augmentgee
ne compte pas supprimer de postes.”

% dn nmanvegarte: Ferpic.
e

CFDFT
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Communiqués et déclaration

La fédération CFDT des services sou-
tient I'action des SAV

Les SAV Carrefour ne réparent plus, on les jette !

Alors que depuis des mois, la CFDT a réitéeré s
interpellations, la direction de Carrefour, elle, ne s'est borné
qu'a parler de redéploiement des SAVR.

Et voila ! Le CCE Carrefour est appelé a se prononcer, le :
janvier sur la fermeture de 4 SAVR sur les 7 existan

assortie de 186 suppressions d'emplois a : Angers, Ar
Normandie et Toulouse.

Tout ce qu'il ne faut pas faire, Carrefour I'a fait !

La direction a retardé au maximum la mise en place de m
permettant de sauvegarder les emplois.

La direction a bloqué devant les tribunaux grace a un re
abusif, I'expertise comptable économique, sociale et finar
demandée début 2007 par le SAV Sud Ouest

Au final, ce sont toujours les salariés qui font les frais de
politique de profits pour les seuls bénéfices des actionnaire:

Afin de faire pression sur les décideurs, les employés
SAVR ont commencé une gréve en intersyndicale, des
mardi 22 janvier et continueront leur action mercredi 2:
janvier, jour de la consultation du CCE

La CFDT exige que :

- Carrefour accepte une véritable gestion prévisionnelle
emplois et des compétences pour éviter les plans sociaux.

- Carrefour s engage sur la garantie des emplois et ne prc
aucun licenciement

- Carrefour mobilise des moyens suffisants pour faciliter le r
tien des salariés des SAVR au sein du groupe.

On est loin du compte !

A ce jour, ces moyens n
sont toujours pas acquis
la bourse de I'emploi pa
exemple n'est pas mise ¢
place. Pourtant la taille du
groupe (140 000 salarié:
est un atout majeur.

Les salariés savent qu'il
peuvent compter sur le
soutien de la Fédératiot
des Services CFDT dan
leur action.

Il n'est pas question d'ac
cepter qu'avec 9 0O
recrutements annuels dan
les hypers, on ne puisse pi
trouver des  solutions
viables pour les 186 sale
riés concernés.

Communigué da Presse
Parer, 22 jarner 2004

Lem S AY Carrefour ne répanen phes, on bes peile |
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DECLARATION CFDT au CCE DU 23
JANVIER 2008

Aujourd'hui Carrefour nous consulte su
redéploiement de l'activité des SAVR ¢
mise en ceuvre de la GPEC.

Notre déclaration faite lors du CCE
novembre 2007 faisait état des man
ments de I'entreprise notamment en tern
formation et des erreurs de stratégies

merciales menant aujourd'hui a la fermg
de quatre sites SAVR.

Nous vous avions posé plusieurs quest
guelles réponses apportez vous aujourd]

Le contexte économique n'explique p
tout et tous les éléments imputables
I'entreprise ont favorisé et précipité I'an
nonce des fermetures.

Les salariés ne sont pas responsables
ces choix mais en paient le prix fort.

Pour ces raisons le CFDT ne peut qu'ét
opposée au redéploiement de I'activité d
SAVR.

En ce qui concerne la mise en place ¢
GPEC, nous exigeons un nouveau C:
drier. La consultation a été reportée de
mois, il est bien évident que les échéa
proposées en novembre ne sont

d'actualité.

La CFDT demande la mise en place d
modalités améliorant les accords ¢
GPEC.

L'entreprise doit :

- verser sur le salaire jusqu'a la fef
meture des sites une prime de 300€ mg
suel pour tous les techniciens afin de co
penser la perte de prime de productivit
due a la baisse des volumes.

- Prendre en considération la parti
cularité des techniciens SAV (niveau 3
+ prime).

- Pas de perte de salaire lors d
reclassements.

- Prendre en compte les employ
reclassés depuis I'annonce de la fermety
des sites c'est-a-dire novembre 2007.

- Nous communiquer rapidement |
mise en place des cellules de reclassen
avec le cabinet BPI

Nous demandons a l'entreprise de répc
favorablement a nos demandes.

v >



SAV Sud-Ouest en actior

SAVR Sud-QOuest - Portet sur Garonne

43 emplois supprimés sur 58 existants

A l'appel de la CFDT arrét de travail et occupation
des locaux par les salaries.

Un "cadre" séquestré !

Au SAV Sud-Ouest de Portet sur Garonn
(Toulouse) Ambiance chaude !!

Le 22 janvier les salariés
SAV se sont mis en gréve
18 salariés dont
courageuses mamans oc
' pent des locaux pour la n
entiére.

lls entendent ainsi protes
et attirer I'attention sur la fe
meture du SAV et la suppre
sion de 43 emplois sur 58 .

Cette action est menée
veille de la consultation ¢
CCE sur le projet de rec
ploiement de I'activité de
— SAV Carrefour et mise €
oeuvre corrélative de
GPEC.

lIs entendent soutenir les é
. . du CCE qui demain vo
faire entendre la voix des salariés et tenter de faire comprenc
direction la détresse des hommes et des femmes qui depuis
nées travaillent dans les SAV et font leur travail avec sérieux.

Cette fermeture n'était pas inéluctable, c'est I'entreprise qui n'
pas fait ce qu'elle aurait du faire en temps en heure pour pe
mettre la continuité de cette activité

Les militants se sont installés dans les locaux du personnel et
salle de repos. Ils ont décidés de respecter I'outil de travail et
franchir la porte qui donne sur l'atelier

Vers 20 h 2 huissiers sont venu constater 'occupation de l'a
du SAV. Les médias sont venus toute la journée pour couvrir
nement.

Dortoir des filles !

Bonne nuit, il est 2 heures du matin !!
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La CFDT sequestre ur
cadre !

La CFDT avec humour avait annor
"que le personnel séquestrera
cadre Carrefour toute la nuit". de
nombreux médias se sont press
pour voir ce cadre.

Effectivement le cadre entourant le
go Carrefour accrochée sur le n
syndical était bien séquestré. !!

Mais les 3 Cadres qui sont restés
ordre dans le bureau de direction p
surveiller les grévistes et qui se s
fait livrer des plateaux repas doive
eux se sentir séquestrés !.

Le cadre seguestre !!

(=2 of



SAV Nord-est en action

SAV Nord-est ARSY

38 emplois supprimés sur 58 existants

A l'appel de la CFDT et de FO
le personnel aréte le travalil

Occupation des locaux de 17h 00 jusqu'a 20h40
Suite a la visite d'un huissier de justice FO a préféré mettre fin a I'occupation de la s
10 personnes étaient en place.
L'action continue demain matin avec banderoles et autres actions.

Arsy

Le service apres-vente

de Carrefour en

A RESISTANCE s‘organise chez les salariés
du service aprés-vente (SAV) du groupe Car-
refour 4 Arsy dans le Compiégnois. La OGT,

FO et la CFDT oni appelé 'ensemble des salariés
des SAV de France & une grtve suyjourd i et de-
miin. La suppression de quatre des sept centres de
réparation vient d'ére annoncée par le groupe, doit
celui d'Arsy, aux portes de Compigane. Méme si la
direction préfere parer de réorganisation, 'avenir
sannonce sombre pour ces techniciens.

« Environ 186 emplois en France sont concemiés
et 38 employés sur 54 au SAV ' Arsy sont directe-
ment visés. Dici le 31 décembre 2008, il n'y auma
plus de SAV & Arsy. Nous serons tous dispersés »,
expligue Jean-Luc Driencount, délégué FO. « Nous
devions apprendre un avire métier en magasin.
O ? Nous ne le savons pas. Ce qui est s, cest que
nows perdrons 300 € sur notre salaire | ajoute Fran-
cis Trindade, délégué CDFT. Notre service s'occupe
de tous les magasins du nord de la France, La qua-
litg de service rsque de s'en ressentir pour le
consommatenr. Le groupe ne pense plus qu'a une
chose : ses actionnaines ! »

e wrreE—

i Tout sera jetable »

Déji en novernbre demier, les syndicats, sentant e
VN toumer, avalent organisé une gréve, blogueant
Tacces 4 lentrée du site, Cet aprés-midi et demain
matin, le mouverment reprendra avee peut-ére
une nuit sur place pour les employvés du SAV,
Il ne S'agit plus de redéploiement de notre ac-
tivitg, i, on veut notre mort. Pendant des miois, les

greve

VENETTE, HYPERMARCHE CARREFOUR, HIER MIDL F.rancis'.l" e {' ae) et

Jean-Luc Driencourt, délégqués CFDT et FO, vont faire gréve aujourd'hui ot demain avec
l'ensemble du personnel du service aprés-vente d'Arsy. rses

syndicats ont alerté la direction sur Finguiétante
reduction de notre activité, Bientdt, il o'y aura plus
de professionnels pour réparer e matériel hi-fi ou
encore 'Electromenager. Tout sera jetable, déplore

6 * L'Hyper n°258/08 du 23 janvier 2008

Jean-Lue Driencourt. Nous en saurons plus sur
motre: sort mercredi lors du OCE (comité central
dentreprise), mais nous ne nous fisons plus d4il-
lusions... » StépHanie FomESTIER

CFDF



SAV Normandie en action

SAV Normandie Caen

18 emplois supprimés sur 28 existants
La CFDT s'adresse a la direction

Les besoins des consommateur
modifient soit mais ous ne
pouvons pas dédouaner l'entre
prise de sa responsabilité

Sinon comment expliquez vous ¢
les magasins spécialisés contint
voir développent leurs activités

Le contexte
n'‘explique pas tout.

En effet :

- La volonté de ne pas former
personnel aux nouvelles technc
gies.

- La non maitrise de certains cc
imputés aux SAVR ont peseé sur
résultats.

Des batiments trop grands , 1
logistique trés onéreuse al
gu'une partie pouvait étre asst
par LCM, certaines zones
dépannages trop vastes , 6000
mensuels pour moins de 1
interventions.

Tous ces élements imputables
I'entreprise ont favorisé et préci-
pité I'annonce des fermetures

Les salariés des structures SAVI
ne sont pas responsables de ¢
choix et en Payent aujourd'hui

le prix.

Le projet de redéploieme
présenté n'est pas viable a
yeux. .

- 3 plate-formes excentrées geol
phiguement, pour gérer |
réparations sur la France, géné
forcément des codts supplémer
res de logistique.

- il ne va pas dans le sens d¢
satisfaction client par des délais
mécaniquement augmenteront
fait de I'éloignement.

économiqu

- L'utilisation importante de
sous-traitance  nous privera
recette en hors garantie. Nc
n‘avons aucune garantie qu'il
nous facturerons pas des pieces
nos dossiers pour réparer |
propre client.

La fermeture est planifiée alors ¢
qgue les problemes de prises
charge des appareils des client:
sont pas tous réglés.Que ferez \
des micros ondes, Vélos

tondeuses que les clients wi
ameéneront directement en anten

Ou sera la baisse des codts si tc
est réparé par les sous-traitants.

Le résultat final ne sera-il pas ur
déplacement des colts et non ul
économie ?

Sommes- nous si sur de n
faiblesses pour laisser nos pa
de marchés aux enseignes spéc
lisées ?

A l'avenir 'EPCS est-il condam-
né a ne faire que du consommi
ble et du jetable ?

L'entreprise n'a-t-elle pas fait
une erreur de stratégie en cer
tralisant l'activité SAV alors que
cela est un service de proximité -

POUR TOUTES CES RAISON
NOUS NE POUVONS QU'ETR
OPPOSES AU REDEPLOIl
MENT DE L'ACTIVITE DES
SAVR.

En ce qui concerne la mise €
place de la GPEC, nous n
pouvons qu'étre pour dans so
principe. En effet que peut-il
arriver de pire a un salarié que
de perdre son emploi ?

Toutes les mesures qui permet
d'éviter ces situations dramatiq
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Nous en sommes parties prenan

Nous regrettons amérement |
celles-ci n'aient pas était mis
place plus t6t malgré nos deman
insistantes.Ceci pour avoir un de
suffisamment long pour optimis
les chances de reclassement.

Les conséquences sociales
cette conjoncture étaient prévisi
bles a défaut d'étre prévus.

Notre quart d'heure d'avance
sociales c'est transformé en 2 al
de retard.

Nous serons particulieremen
vigilants sur le reclassemen
NOUS Ne pourrons pas accepte
gu'avec 9000 recrutement e
hyper par an et 150000 sur |
groupe, on ne puisse pas trouve
des solutions viables pour les 1¢
salariés concernés.

Nous voulons que personne r
reste sur le bord du chemin

-Nous voulons qu'il n'y ai aucu
perte de salaire lors d
reclassements.

-Nous vous demandons égalen
une réponse sur vos intentions f
compenser les pertes de sale
subites par les techniciens du
du manque de travail. Ce
situation ils I'a subissent et €
n'est pas de leur fait.

Nous souhaitons attirer tout
particulierement votre attention
sur les salariés de plus de 50 ar
ainsi que sur la situation particu-
liere des couples travaillant tou:
les deux aux SAVR

(=2



SAV Quest en action

SAV Ouest Angers

16 emplois supprimés sur 24 existants
A l'appel de la CGT le personnel aréte le travall

Déclaration des élus CGT sur |

projet de redéploiement de:
SAVR
1- Nous contestons  vot

décision de fermer quatre platef
mes SAVR car non seulement ¢
n'est pas justifiée économiquem
(voir le rapport de la commissi
economique du CCE) mais c
surtout ce serait une grave eri
commerciale.

2- Sur le traitement humai
nous contestons aussi la fagon
faire qui consiste en fait & supy
mer des postes avant d'avoir
anticiper la fragilisation de ceux
Nous avions pourtant alerté
maintes reprises les directic
locales et nationales sur la dévit
sation de notre activité dep!
plusieurs années.

3- Sur le devenir des 1t
salariés dont leurs postes vont
supprimés, nous vous rappelc
gu'ils ont des crédits a rembour
ainsi que des charges de famille
assumer, les hypothétiques rec
sements  proposés dans
magasins du groupe n'offre
aucune garantie dans le temps r
postes  équivalents a lel
gualifications. En cas de sortie ¢
salariés du groupe, l'accord
méthode est loin d'accorder su
samment d'indemnités financie
au regard de ce qui se passe |
d'autres entreprises ou de ce
s'est passé pour un ancien PDC
groupe Carrefour il n'y a pas
longtemps.

4-  Sur la formation professio
nelle vous aviez embauché
techniciens image et son avec
expérience et une formati

technique actualisée. Aujourd'l
et a cause du non respect du de
de I'employeur a les former sur
nouvelles technologies, ils s¢
gravement fragilisés professionr
lement et dans limpossibilité
poursuivre leur profession ou ¢
ce soit.

5-  Nous dénoncgons une perte
rémunération due a la bai
d'activité qui n'est pas du fait ¢
salariés, mais liée a un choix
sous-traitance de la directi
depuis plusieurs années.

6-Ce projet de restructuration
en totale inadéquation avec
développement durable, en effe
ce projet est mis en applicati
vous allez jetez des camions s
plémentaires sur les routes. Cel:
a l'encontre des valeurs promus
Carrefour :« réduire le nombre d
camions sur les routes,
promouvoir une consommatic
durable aupres des clients ».

Pour tout ceci, et pour que nc
clientéle conserve le service
qualité qui lui est dO et auquel ¢
est fortement attachée, mais a
et surtout pour sauvegar
I'emploi des salariés nous pro|
sons :

1-D'étendre la prise en charge
les SAVR, des produits venc
dans les enseignes Chamg
(bientdét  Carrefour).

2-De prendre en charge par
SAVR les téléviseurs LCD, Plasi
et les graveurs de salon, comm
font nos concurrents en arrétan
sous-traitance a outrance.

3-De c_réer un service a domic
pour linstallation, les réglages
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les conseils sur les produits im:
et son et informatique.

4- De reparer les produits dits
faible valeur », alors qu'ils sc
réparables.

5- De redynamiser le SAV
communiquant, enfin, sur celui-c

Il serait dommageable pour nc
enseigne de ne plus maitriser n
image de marque a cause d'
sous-traitance aléatoire. Le sen
apres-vente est un atout indispel
ble pour nous différencier de |
concurrence.

Les distributions de tracts aup
des clients montrent une fo
écoute et un profond attachem
de leur part pour le maintien d'
service apres vente intégré
I'enseigne. Le succes d'une péti
en cours en est la preuve concré

Nous vous rappelons nos enga
ments : Satisfaire pour Fidéliser

Dans un récent propos, recue
dans le Journal du dimanche,
J.L. DURAN proclamait quéle
groupe Carrefour, premie
employeur de France avec plus
140000 salariés, a des responsa
lités envers ses collaborateurs
et que:"Depuis 2005, nos effecti
ont augmenté ge ne compte pa
supprimer de postes.”

Afin que les actes de no
Direction rejoignent ses parol
nous donnons un avis tres nég
sur cette restructuration.

La plateforme du SAVR Oues
sera en greve, avec distribution «
tracts en magasin et signatures (
pétition a la clientéle le 22 et 2
janvier 2008.

(=2



GPEC et ACCORD DE METHODE

Accord de
Groupe sur
la gestion
prévisionnel-
le des
emplois et
des compé-
tences

(GPEC)

Accord de
Méthode
Groupe sur
le dispositif
d’accompagn
ement des
restructura-
tions

Deux étapes différentes

GPEC

Mise en place de mesure destinées
faciliter la mobilité interne

Le repositionnement interne st
une méme fonction au se_ln_d’_un aut
site ou sur une fonction similaire.

Le repositionnement sur un
fonction  accessible  par  un
adaptation des compétences.

La reconversion professionnell
individuelle.

Mesures d'accompagnement de I
mobilité géographique

Accompagnement en formation

Formation d’adaptation a un
poste identifié

Formation de reconversion ver
un nouveau métier

Formation  diplomante  ou
qualifiante de longue durée

Droit Individuel a la Formation
(DIF)

Acces a la Validation des Acqui
de I'Expérience (VAE)

Mise en place de I'Espace Mobilité
et Compétences dans le cadre d
laccompagnement des salariés e
mobilité interne

Mesures spécifigues de maintier
dans I'emploi des salariés agés de 4
ans et plus

Le GPEC est un dispositif préven
proposant des mesures de recla
mentinternes pour des salariés vo
lontaires.

L'accord de méthode est un dispos
de plan de sauvegarde de I'emploi
passe par une phrase delontariat
pour des reclassements internes

externes (hors de l'entreprise) puis
cenciements avec accompagnemse
social et propositions de mesures

reclassemeninterne et externe san
volontariat.
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Accord de Méthode

DISPOSITIF D’ACCOMPAGNE-
MENT AU VOLONTARIAT

Modalite  d’accompagnement ¢
salarié volontaire a une mobilitéterne

Modalité de rupture du contrat ¢
travail du salarié volontaire & une mobil
externe

Congé de reclassement volontaire

Indemnités de rupture pour départ \
lontaire

Aide a la mobilité géographique e
terne

Aide a la formation

Accompagnement des projets
création ou de reprise d’entreprise

Dispositif de départ en préretraite

Espace Mobilité et Compétenc
dans le cadre du volontariat

GARANTIES COLLECTIVES DES
SALARIES APRES APPLICATION
DES CRITERES D'ORDRE DE LI-
CENCIEMENT

DISPOSITIF
D’ACCOMPAGNEMENT AU RE-
CLASSEMENT INTERNE

Accompagnement a la mobilité gé
graphique

Dispositif d’incitation au passage
temps partiel

DISPOSITIF
D’ACCOMPAGNEMENT AU RE-
CLASSEMENT EXTERNE

Aides a la mobilité géographique e
terne

Actions de formation
Différentiel de rémunération
Création ou reprise d’entreprise

Dispense de préavis, pour les salal
n'adhérant pas au congé de reclasseme

Indemnités de départ

Espace Mobilité et Compétenc
dans le cadre de l'application des crite
d'ordre

CFOF



Propositions d'amélioration

Quelques propositions d'amélioration de la GPEC
pour sauvegarder les emplois de tous

En vrac ...

- Prendre en considérat
la particularité des SAV

- Maintien du salaire dé
nitivement pour tous les reclas
ments internes y compris pour
employés acceptant un niveau ir
rieur.

- Prime de licencieme
pour toutes les mutations hors C
refour.

- Pour les salariés reca
dans la phase de GPEC :Gara
de pouvoir revenir et bénéficier
'accord jusqu'a la fin de I'acco
de méthode (fermeture du site ).

- Versement sur le sala
jusqu'a la fermeture de 300€ m
suel brut pour tous les technicit
afin de compenser la perte de
prime de productivit¢ due a

baisse des volumes

- Mise en place immedi
te de formations e-Learnil
(Word, Excel, power poin

internet, lotus note...) pour tous
personnel administratif ainsi q
les standardistes. Il faut sav
gu’'un ordinateur est €

Pour comprendre les mesures

d'accompagnement

Deux numéros a ne pas man-

quer.

Attention ces deux hypers sont une

syntheses des accords.

‘Demandez a vos élus les accords
intégraux ou téléchargez les sur le

site CFDT
www.cfdt-carrefour.com

permanence a la salle de réunio
quil est trés facile de mettre
place cette formation.

- Le maintien de la mutue
dans les mémes conditions pent
au moins un an.

- Demander a la direction
s’engager a ce que tous les po
disponibles dans les magas
soient proposés aux salariés

SAV sans exception

- mettre a disposition d
salariés (ex: sur l'ordinateur de
bourse de I'emploi) les différer
accords d’entreprise du groupe.

- la possibilité d'effectuer d
déplacements a l'extérieur de I
treprise pendant le temps de tra
pour :

- rencontrer un psychologue

- rencontrer le médecin
travail.

- rencontrer une assista
sociale.

- pouvoir effectuer des dém
ches administratives pour
formations, bilan de compéten
et VAE.....
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- effectl_Jer les entretiens d'¢
bauches en interne.

- visiter les magasins pc
connaitre les métiers.

-Utilisation d’un véhicule ¢
SAV pour effectuer les déplac
ments concernant ces point. (d
les sav il est tres facile de mettr
disposition  une  voiture ¢«
technicien)

- mettre en place un plan
communication, par diffusion d
informations par réunion, par ai
chage..., de tout événement, or
du jour des CCE et PV concern
les SAV, emploi disponibl
décisions de la direction, ...etc.

- Engager des négociations
améliorer I'accord de métho
avec les élus des SAV.

- Une mise en place du cabi
BPI au moins une semai
compléte puis régulierement dé:
GPEC et accessible a tous
salariés volontaire ou indécis .

CFOFT



CHAMPION LAMORLAYE EN GREVE

Qui a dit que les
jeunes, que les
femmes ne se

mobilisaient pas !

A Lamorlaye el-
les sont jeunes el
elles ont toutes
répondues pré-
sentes a l'appel
de la CFDT.

Avec Sophie leur

déléguée syndica-
le centrale mais
aussi Manager
métier aux Fruits

et légumes elles
ont dit "Ca suf-

fit"

95% du personnel arréte le travall

"Un des
meilleurs maga-
sins de France el

aucune prime,
c'est iInsupporta-
ble"

En débrayant

pres de deux heures 95% du person

nel de I'Hyper Champion de Lamor-
laye (60) I'ont crié haut et fort !

Le magasin n'a pas pu fonctionné I'ensemble du secteur caisse
compris la chef de caisse était en greve.

Un huissier de justice mandaté par la direction a montré le ni-
veau du dialogue

Ambiance bonne enfant, pas de stress, tout dans la convivialité
sauf pour le DR et le Directeur qui étaient trés stresseés.
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La CFDT, la CGT et la FGTA FO appellent tous les salariés de
Grande Distribution a s'unir pour obliger les employeurs ¢
assumer leur responsabilité sociale

Depuis des années, la Grande Distribution considere les s
comme un simple outil de travail, ils ne sont qu'une charge finai
gu'il faut rentabiliser au maximum et au moindre codt.

- Des salariés sans augmentation de salaire depuis plt
anneées a la branche,

- Des salariés payés en dessous du SMIC dans les entrepri:
- Des salariés trop souvent contraints a travailler a temps pe

- Des salariés subissant des conditions de travail de plus €
difficiles (pression, travail dominical sous effectif chronique, tre
des jours fériés, nocturnes ...

La Fédération du commerce de la distributioios( employeur$
refuse de mettre en place une grille de salaire digne de ce nom |
en compte la qualification et I'expérience professionnelle. La sitt

La Fédération du commerce de la distribution refuse d'augmer
temps de travail des temps partiels

La Fédération du commerce de la distribution retarde sans
I'ouverture d'une négociation pour anticiper la suppressior
emplois liés au développemerntes nouvelles technologies (cais
automatiques puce RFID.. etc...)

La Fédération du commerce de la distribution refuse de donn
salariés les moyens de conserver un emploi et d'évoluer socialer

La Féderation du commerce de la distribution veut pouvoir ouv
minimum 8 a 10 dimanches dans l'année en plus des jours féries

TROP c'est TROP !

Mobilisez vous dans les Entrepots, les magasins, les S.A.V. p
exiger un pouvoir d'achat décent, un emploi durable, un avenir ¢
sans déroger a la regle du repos dominical

Une action est prévue le vendredi ler féevrier 200:
pour mettre fin a la précarité Imposée par les
employeurs de la branche !

Plus forts, plus nombreux, plus efficace
Nous pourrons défendre nos droits



CFDT Carrefour dans l'action
Action fédérale dans la grande distribution 1er fevrier 20(

En ce moment qui peut dire gu’il ne faut rien faire, que tout va bier
gue les salariés sont heureux, que ce n’est pas le moment etc..

Apres la forte mobilisation de décembre,
devant le refus patronal de négocier dans la branche,
a l'approche des négociations Carrefour,

la coordination CFDT Carrefour appelle ses 110
sections a participer a la mobilisation de la grande
distribution le ler février.

Les sections Carrefour CFDT mais aussi CGT ont rép
présentes et se sont mobilisées les 21 et 24 décembre
avons pu constater le fort impact médiatique de cette opél

Aujourd’hui une nouvelle action de mobilisation des sal:
de la grande distribution nous est proposée par les fédéi
CFDT et CGT rejointes, cette fois ci, par FO

Les sections CFDT Carrefour seront sur le terrain le 1e
février pour soutenir I'action fédérale. Débrayage, grev
distribution de tracts aux clients, pétitions action dans le
tres enseignes etc... Les tracts, pétitions expliquant
situation salariale mais aussi sociale ont un fort vectel
sensibilisation a nos conditions de travail aupres du public

Cette action est dans le droit fil des négociations qui cor
mencent chez Carrefour. Les demandes aux patrons de
grande distribution rejoignent nos demandes spécifique
chez Carrefour : augmentation de nos rémunérations, re
vellement de I'accord d’intéressement, fin de la modula
revalorisation des contrats a temps partiels, fermetures
manche, emplois, conditions de travail etc....

La CFDT avec le personnel dénoncera la détérioration ¢
nos conditions de travail et de notre rémunération

Les négociations NAO 2008 commencent le 25 janvier,
se poursuivront le 18 février, le 13 mars et finiront le 20 m

En 2008 on nous annonce une forte inflation et de nou
restructurations sans parler de Mercurlous sommes tre
pessimistes sur les NAO et des mouvements spéc
Carrefour apres le 13 mars sont possibles.

Le ler février est l'occasion, tous ensemble, de faire
pressions sur la direction Carrefour et soutenir no
revendications 2008.
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Intéressement 2007

Le chiffre vient de tomber, il es
mini mini, environ 80 euros pou
la part national 2007 !!!

Intéressement national 2éme s
mestre 2007 est de 0.60 %

L'intéressement nationale 1lef
trimestre 2007 était de 0,35%

0,40%

200220032004 20052006 20062007 2007
1 2 1 2

En 2006 Carrefour a débour-
sé 21 317 000 euros (2
millions) pour nous verser un

intéressement. Une bonn
année !

Chague semaine le group
jette 30 millions d’euros a la
poubelle dans sa politique d
rachat d'action!!

Carrefour peut répondre
a nos demandes

CFDT
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La gazette des délégues
CFDT Carrefour

| 'Hyper !




